
Mama África – Quênia: Nairobi, Colinas Chyulu e Olare Motorogi 

6 dias / 5 noites 
 
 

 

 

 
 

Explore com intimidade um dos países mais 
incríveis do continente africano, passando por 
Nairóbi, sua capital, até as majestosas áreas de 
conservação e parques nacionais. Com guias 
especializados e uma variedade de safáris e 
atividades inclusas, você tem a oportunidade 
de desbravar o Parque Nacional das Colinas 
Chyulu e a Área de Conservação Olare 
Motorogi, se conectando com a vasta e 
deslumbrante natureza.  
 
A partir de 
Sob consulta 
 
 

Destaques: 
 

 Conheça Nairóbi, a icônica capital do 
Quênia; 

 Explore o Parque Nacional das Colinas 
Chyulu; 

 Passeios a cavalo pelas Colinas Chyulu 
ou pelas belas planícies; 

 Atividades de safári no Parque das 
Colinas Chyulu, e na Área de 
Conservação Olare Motorogi; 

 Visite o refúgio secreto dos animais nas 
Colinas Chyulu.

 

  



  DAY BY DAY 

1° dia – Chegada em Nairobi 
Na chegada ao Aeroporto Internacional Jomo Kenyatta, você será recebido por um representante 
que irá ajudá-lo na alfândega e imigração e auxiliar na coleta de sua bagagem e entrega ao seu 
motorista para sua transferência para o Hemingways Hotel, onde você passará a noite. 
 
Acomodação: Hemingways Nairobi 
 
O Hemingways Nairobi, membro dos Small Luxury Hotels of the World, é um elegante hotel 
boutique situado na área residencial de Karen, em Nairobi, com vistas magníficas sobre as colinas 
Ngong, nas proximidades. Projetado com sensibilidade para os viajantes de negócios e lazer mais 
exigentes, o Hemingways Nairobi oferece todas as comodidades esperadas em um hotel boutique 
de luxo moderno. O hotel oferece quarenta e cinco suítes luxuosas que incluem a suíte 
Hemingways, a suíte Blixen, 19 quartos executivos e 24 quartos deluxe. A Brasserie Hemingways 
Nairobi serve pratos clássicos e o melhor da culinária local e internacional e está aberta todos os 
dias para café da manhã, almoço, chá da tarde e jantar. 
 
Nairobi: 
Localizada ao longo do rio Nairobi, no belo Quênia, a capital Nairobi é a cidade mais cosmopolita 
da África Oriental. Serve como um excelente ponto de partida para passeios de safári africanos 
pelo Quênia. Nairobi é a quarta maior cidade de África e é um lugar vibrante e excitante para se 
estar. Existem algumas atrações fascinantes: a cultura dos cafés, a vida noturna desenfreada, o 
Museu Nacional, o Museu Karen Blixen e, mais notavelmente, a apenas 20 minutos do centro da 
cidade, leões selvagens e búfalos vagam pela única reserva de caça urbana do mundo. Não deixe 
de visitar o orfanato de elefantes operado pelo David Sheldrick Wildlife Trust para ter uma 
experiência única na vida. 
 
2° dia – Parque Nacional das Colinas Chyulu 
Hoje, após o café da manhã e os procedimentos de check-out, você será recebido no lobby do 
hotel por seu motorista e pegará o traslado para o Aeroporto Wilson para seu avião leve, 
programado para a pista de pouso de Chyulu. 
*A bagagem é restrita a 15 kg por pessoa em malas flexíveis, incluindo bagagem de mão e 
equipamento fotográfico* 
Na chegada, você será recebido pelo seu motorista-guia e levado para o Ol Donyo Lodge para sua 
estadia de 2 noites. 
 
Parque Nacional das Colinas Chyulu: Situado entre o Parque Nacional Tsavo West e o Parque 
Nacional Amboseli, o Parque Nacional das Colinas Chyulu protege uma importante área de 
captação de água. Este habitat único apresenta vastas planícies gramadas, colinas arborizadas e 
cones e crateras vulcânicas escarpadas tendo como cenário o belo cenário do Monte Kilimanjaro. 
Os visitantes podem contar com uma ampla seleção de atividades emocionantes, como camping, 
montanhismo, passeios a cavalo e excelente observação de pássaros. A vida selvagem 
comumente avistada inclui: elefante, antílope, elande, leopardo, porco-do-mato, reedbuck, búfalo 
e girafa. Não perca a oportunidade de explorar o maior tubo de lava do mundo. 
 
Acomodação: Ol Donyo Lodge 
 
ol Donyo Lodge está localizado no Mbirikani Group Ranch, de propriedade dos Maasai, composto 
por 111.000 hectares de natureza selvagem entre os Parques Nacionais Amboseli e Tsavo e na 
fronteira com o Parque Nacional das Colinas Chyulu. Esta área belíssima é incrivelmente 
diversificada e muitas vezes oferece vistas espetaculares do Monte Kilimanjaro. Seis suítes com 
piscina e uma suíte familiar de dois quartos oferecem uma mistura harmoniosa de acomodações 
contemporâneas e rústicas, mesclando a paisagem em cada suíte. Projetado para ser de amplo 
apelo, o lodge é um refúgio perfeito para famílias, casais em lua de mel ou grupos 
multigeracionais. O que o destaca é a sua notável variedade de atividades – desde visitas culturais, 
observação da vida selvagem, caminhadas, passeios a cavalo e mountain bike – ol Donyo Lodge é 
um lugar para sentir África e sair do volante. Acrescente a isso o conforto do lodge, como 



restaurantes requintados, massagens, piscina infinita, camas estreladas e vários lounges, e é um 
lugar para relaxar e descontrair por dias. 
 
3° dia – Parque Nacional das Colinas Chyulu 
 
Atividades Oferecidas: 
 
Game Drives (dia e noite): 
 
Fortes populações de vida selvagem encontram seu habitat dentro e ao redor do ol Donyo Lodge. 
Embora os “Cinco Grandes” estejam aqui – rinoceronte, elefante, leão, leopardo e búfalo – eles são 
frequentemente esquivos; no entanto, chita, órix-orelhudo, gerenuk e girafa são vistos com 
frequência. Os hóspedes podem rastrear a vida selvagem em veículos abertos, bem como a pé ou 
a cavalo (descrito abaixo). Os melhores horários para sair são a partir da primeira luz do dia para o 
passeio matinal e das 16h às 16h30 para os passeios à tarde. Esses são os momentos em que a 
maior parte da ação provavelmente acontecerá. Os passeios noturnos oferecem a oportunidade de 
descobrir uma variedade de animais incomuns e noturnos e ver as deslumbrantes estrelas 
africanas. Essas viagens começam após o serviço de jantar, aproximadamente às 21h30. Lembre-se 
de que os veículos estão abertos e pode fazer muito frio no início da manhã e à noite, por isso leve 
roupas bem quentes com você em seus passeios. Há também shukha (cobertores) e ponchos 
forrados fornecidos nos veículos, caso você sinta frio enquanto estiver fora. 
 
Passeios a cavalo: 
 
Com 275.000 acres de planícies abertas e o antigo e dramático solo vulcânico das Colinas Chyulu 
para explorar no ol Donyo Lodge, esta vasta região oferece uma experiência verdadeiramente 
única. A equitação está disponível durante todo o ano, sem custo adicional. 
 
OPÇÕES DE PASSEIO 
INTERMEDIÁRIO E ACIMA 
Para passageiros intermediários e superiores, oferece-se passeios de 2 a 4 horas explorando a 
concessão. Desfrute de galopes emocionantes de ritmo médio a rápido e encontros com os 
famosos elefantes imensos. 
Para esta opção de equitação, você precisa estar em boa forma, confiante e competente, andar 
com assento independente e ser capaz de controlar um cavalo com facilidade em todos os passos 
em terrenos irregulares. 
 
PASSEIO NAS PLANÍCIES 
Os pilotos novatos podem desfrutar de um passeio suave de 60/90 minutos explorando as 
planícies abertas. 
Todos os cavaleiros precisarão fazer uma breve avaliação na arena antes de partir para garantir que 
todos os convidados possam controlar seu cavalo e se sintam confortáveis em um trote curto. Se 
os pilotos não tiverem a experiência necessária, será oferecida uma aula na arena. Os cavaleiros 
das planícies receberão algumas instruções; o requisito mínimo é um trote curto. 
 
Passeios guiados/caminhadas: 
 
Outro grande benefício de ficar fora dos parques nacionais é que aqui se pode apreciar a pé a 
paisagem deslumbrante que nos rodeia, tranquilamente, sem o barulho dos motores. As Colinas 
Chyulu foram projetadas para caminhadas e caminhadas. Recomenda-se esta experiência 
inesquecível. O rastreador residente acompanhará você e seu guia e portará uma arma de fogo. 
Seu guia e os gerentes do lodge poderão sugerir diferentes passeios dependendo do 
condicionamento físico e dos seus interesses, como observação de pássaros, espeleologia ou 
exploração das planícies. Cada um é uma viagem de descoberta que revela segredos da mata, 
movimentos da vida selvagem, plantas medicinais e flora e fauna adaptadas de forma única. Use 
bons sapatos de caminhada, chapéu e roupas de cor camuflada para não alarmar a vida selvagem 
e leve binóculos. Seu guia terá água para você. 
 



Passeio de bicicleta: 
 
Esta é uma boa oportunidade para fazer exercício, mas também uma outra forma de observar a 
paisagem e a vida selvagem da zona. Recomenda-se pedalar nos horários mais frescos do dia, seja 
no início da manhã ou no final da tarde. O ciclismo geralmente ocorre nas planícies em direção a 
kopje ou o Mau. 
 
Refúgio Secreto dos Animais: 
 
Logo abaixo da área principal do lodge está o famoso esconderijo de “pilha de toras”, assim 
chamado devido à sua elaborada e impressionante construção entrelaçada. Uma curta caminhada 
com uma bebida gelada na mão e você chegará a um local secreto com sombra para ver os 
muitos mamíferos que vêm tomar uma bebida. Esta é uma experiência tremenda, especialmente 
durante a sesta do meio-dia. 
 
Day Trip ao Parque Nacional Amboseli (opcional e com custo extra): 
 
A proximidade com o Parque Nacional Amboseli oferece a oportunidade de passeios de um dia 
inteiro ao parque. Os hóspedes partem do lodge após o café da manhã para um passeio pelas 
planícies e pequenas aldeias. Geralmente se chega ao parque no meio da manhã e saímos no meio 
da tarde (com um piquenique e uma seleção completa de bebidas). Este horário do dia foi 
selecionado porque coincide com o horário em que os hóspedes de outros lodges maiores 
próximos estão fazendo a sesta e a densidade de veículos é mais baixa. Este é também o momento 
em que a caça dos elefantes e das planícies se reúne em alta densidade em torno dos cursos de 
água e dos pântanos. Este passeio só pode ser garantida com antecedência, por favor reserve no 
momento da reserva e está sujeita a custo adicional. 
 
4° dia – Área de Conservação Olare Motorogi 
Hoje, após o café da manhã e os procedimentos de check-out, você será recebido na área principal 
do alojamento pelo seu motorista-guia e levado para a pista de pouso de Chyulu para embarque 
em avião leve programado para o Aeroporto Wilson. 
Na chegada, você fará conexão com um voo regular para a pista de pouso de Ol Kiombo, em 
Maasai Mara. Seu motorista-guia esperará por você na pista de pouso e será levado para o Mara 
Expedition Camp para sua estadia de 2 noites. 
*A bagagem é restrita a 15 kg por pessoa em malas flexíveis, incluindo bagagem de mão e 
equipamento fotográfico* 
 
Área de Conservação Olare Motorogi: 
A Área de Conservação Olare Motorogi é uma extensão de 85 quilômetros quadrados de área 
selvagem privada de primeira qualidade no sudoeste do Quênia; parte do ecossistema Maasai 
Mara-Serengeti e zona de dispersão da vida selvagem. A área de conservação fica imediatamente 
a noroeste da principal Reserva Maasai Mara. O turismo está limitado a um máximo de 94 camas, o 
que maximiza a experiência do cliente na natureza e minimiza o impacto ambiental do turismo. 
Colinas abertas fornecem um habitat para uma grande variedade de herbívoros, incluindo girafas, 
zebras, búbalos (hartebeest) e javalis. Esses rebanhos atraem um grande número de predadores, 
incluindo leões, chitas, hienas e chacais. Entre as colinas correm vários pequenos riachos sazonais, 
margeados por trechos de floresta que abrigam uma ampla variedade de espécies, incluindo 
babuínos, elefantes, búfalos, hipopótamos e leopardos. 
 
Acomodação: Mara Expedition Camp 
O Mara Expedition Camp é uma revisitação mágica do passado, inspirada nos designs originais dos 
exploradores de África e concebida para aqueles que procuram a era romântica dos safaris na 
África Oriental. Aqui, você experimentará o melhor dos dois mundos: a intensa ação do ecossistema 
Maasai Mara, bem como a mais privada Área de Conservação Mara Norte, com 28.000 hectares. 
É um safári chique com seis tendas de lona espaçosas, iluminadas e arejadas, cada uma com 
banheiro privativo, onde você pode desfrutar de água quente dos enormes chuveiros. Está situado 
num local baixo, escondido das luzes e do ruído de outros acampamentos ou propriedades ou de 
qualquer sinal da humanidade. Sob o bosque de árvores de ébano da África, sua área principal é 



iluminada por lanternas e velas e tem um design simples. 
O acampamento é localmente famoso por seus leopardos residentes vagando nas proximidades e 
está posicionado para aproveitar ao máximo duas migrações – a famosa migração anual do 
Serengeti e a migração da estação verde das Planícies de Loita, mais 50.000 gnus e mais de 
100.000 zebras competindo pelos direitos de pasto. Dias inteiros, com café da manhã tipo 
piquenique (e muitas vezes almoço também), atravessam um dos países mais ricos em fauna da 
África, conhecido pela extraordinária densidade de predadores e caçadas frequentes. O acesso à 
Reserva Masai Mara e à Mara North Conservancy oferece aos hóspedes opções de mais 
privacidade. 
 
5° dia – Área de Conservação Olare Motorogi 
 
Atividades oferecidas: 
 
Game drives (dia): 
Os dois Land Cruisers especialmente projetados do Mara Expedition Camp são totalmente abertos 
(uma raridade no Mara), oferecendo vistas de 300 graus que dão oportunidades ideais para 
fotografia. Sob a orientação dos principais guias, cada veículo vem totalmente equipado com 
geladeira abastecida e ferramentas fotográficas. 
 
Safáris a pé: 
Mara Expedition Camp é o único acampamento de safári na coleção de lodges Maasai Mara que 
oferece caminhadas guiadas. Esta é uma forma maravilhosa de explorar a paisagem circundante a 
pé e desfrutar da observação de aves e da vida selvagem de uma perspectiva diferente. 
O Maasai Mara e as áreas de conservação circundantes são ideais para algumas das cenas de vida 
selvagem e observação de pássaros mais espetaculares da África. Um número limitado de 
binóculos de alta qualidade também está disponível para uso gratuito dos hóspedes durante a sua 
estadia. 
 
Balão de Ar Quente (Custo Adicional): 
O passeio de balão sobre o Maasai Mara está disponível por um custo adicional e é uma maneira 
verdadeiramente deslumbrante de vivenciar a paisagem e um nascer do sol inesquecível. 
 
6° dia – Fim do itinerário 
Hoje, após o café da manhã e os procedimentos de check-out, você será recebido por seu 
motorista-guia e levado para a pista de pouso de Ol Kiombo para seu avião leve destinado ao 
Aeroporto Wilson. 
*A bagagem é restrita a 15 kg por pessoa em malas flexíveis, incluindo bagagem de mão e 
equipamento fotográfico* 
Na chegada, você será recebido por seu motorista e levado para o Aeroporto Internacional Jomo 
Kenyatta para seu voo internacional de volta para casa. 
 
Boas experiências! 

 

  



  INCLUI 

 01 noite de acomodação em Nairobi com café da manhã; 
 Serviços de butler/valet; 
 02 noites de acomodação no Parque Nacional das Colinas Chyulu com pensão completa; 
 Atividades de safári e demais mencionadas no itinerário (incluindo passeio a cavalo) 
 Taxas de conservação; 
 Traslados ida/volta da pista de pouso do Chyulu; 
 No Chyulu: bebidas alcoólicas e não alcoólicas, incluindo destilados de marca e 

champagne; 
 02 noites de acomodação na Área de Conservação Olare Motorogi com pensão completa; 
 Traslados ida/volta da pista de pouso do Ol Kiombo; 
 No Olare Motorogi: bebidas alcoólicas e não alcoólicas, incluindo bebidas premium; 
 Traslados aéreos mencionados no itinerário; 
 Traslados dentro das cidades de acordo com itinerário; 
 Equipe de emergência médica a postos (Flying Doctors); 
 Entrada nos Parques Nacionais; 
 Kit Mama África – Exclusivo da Campanha. 

 
Tarifa não inclui: 
 

 Taxa IRRF de transferência bancária referente pagamento ao fornecedor estrangeiro 
(consultar valores); 

 Passagem aérea e taxas de embarque; 
 Atividades extras não mencionadas como inclusas; 
 Antecipação no horário de chegada (early check-in); 
 Prorrogação no horário de saída (late check-out); 
 Despesas com documentação; 
 Despesas pessoais como telefonema, lavanderia e gorjeta; 
 Passeios além dos citados neste programa; 
 Refeições e bebidas não citados nos itens incluídos; 
 Tratamentos de SPA, visitas culturais, day trips para o Parque Amboseli e voos cênicos; 
 Passeio de balão de ar quente (deve ser reservado com antecedência); 
 Qualquer outro item não mencionado como incluído. 

 
  



 

VALORES 
 

  Quênia: Nairobi, Amboseli, Nakuru e Maasai Mara 

 

Valor 

Sob consulta 

 
*Preços por pessoa em base dupla. 
 
 

Acomodações 

Nairobi Hemingways 
Nairobi (Deluxe 

Room) 

Parque Nacional 
das Colinas Chyulu 

(2 noites) 

Ol Donyo Lodge 
(Standard Pool 

Suites) 

Área de 
Conservação Olare 
Motorogi (2 noites) 

Mara Expedition 
Camp (Double Tent) 

 
Informações Importantes: 

 Valores acima são por pessoa; 
 Valores acima indicado em moeda estrangeira USD (dólar americano); 
 Valores deverão ser convertidos no câmbio do dia do pagamento; 
 Este documento é apenas uma cotação, nenhum serviço foi reservado ou confirmado; 
 Os serviços a serem contratados estão sujeitos a disponibilidade no ato do reserva; 
 Preços sugeridos, sujeitos a alterações, reajustes e variações cambiais sem aviso 

prévio; 
 Valores informados são válidos para o período e datas mencionadas, podendo haver 

alterações para outras temporadas, período festivos e períodos de grandes eventos. 

 
Taxas governamentais 
 
Valores incluem Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) e IOF para transferências bancárias 
internacionais. 
 
A Just Tur Tour Operator não tem qualquer responsabilidade ou poder de negociação sobre essas 
tarifas governamentais. 
 
Solicitação de Reservas 



 
Para solicitar a reserva do seu roteiro de viagem, favor enviar um e-mail junto com a cópia dos 
passaportes de todos os passageiros. 
 
Após a solicitação da reserva por e-mail, dentro de 72hrs receberá o documento de confirmação com 
todos os detalhes. 
 
Vistos e Passaportes 
 
Alguns países exigem que o passaporte tenha validade mínima de 06 meses após o retorno da 
viagem e pelo menos duas páginas de visto consecutivas em branco. 
 
Consulte sempre o consulado do país que irá viajar sobre regras de validade do passaporte e vistos 
necessários. Consulte no site do Itamaraty: http://www.portalconsular.itamaraty.gov.br/tabela-de-
vistos-para-cidadaos-brasileiros 
 
O passageiro responsável pela obtenção dos documentos necessários para a viagem. A Just Tur não 
se responsabiliza por atrasos na entrega de vistos e passaportes 
 
Em função de mudanças rotineiras nos requerimentos de visto, é de total responsabilidade dos 
passageiros garantir a documentação necessária, requisitos e informações nos consulados e 
embaixadas do país antes do embarque. 
 
Visto Quênia: Para visitar o Quênia a negócios ou a turismo, há necessidade de um visto. Desde 
janeiro de 2021 é obrigatório solicitar o visto queniano online antes da chegada ao país. Certifique-se 
de que seus clientes se registrem nessa página e sigam as instruções para obter o visto. Observe que 
os passageiros não poderão embarcar em seus voos sem um e-Visa emitido pelo 
Kenya: https://evisa.go.ke/evisa.html 
 
Seguro Viagem 
 
Recomendamos que todos os passageiros tenham um seguro abrangente de assistência viagem no 
mesmo dia do pagamento do pacote terrestre. Fale com seu consultor em como adquirir o seu plano. 
 
Alguns países exigem cobertura mínima como requisito de entrada. Recomendamos que todos os 
passageiros tenham um seguro-viagem com cobertura COVID. 
 
Precauções de Saúde e Vacinas 
 
Consulte seu médico sobre vacinas necessárias ou medicações recomendadas pré-viagem; 
 
É obrigatório a apresentação Certificado Internacional de Vacinação contra Febre Amarela (dose 
padrão) da ANVISA no momento do embarque/desembarque. A vacina deve ter sido aplicada com 
um mínimo de 11 dias antes da data do embarque; 
 
Para quem tomou a vacina a partir de 30/12/2022, o Certificado estará disponível no portal ou 
aplicativo do ConecteSus; 
 



O documento CIVP deverá ser emitido com pelo menos 30 dias de antecedência a data do 
embarque, através do portal do governo: https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-o-certificado-
internacional-de-vacinacao-e-profilaxia; 
 
Crianças a partir de nove meses já precisam do Certificado. 
 
Para mais informações ou dúvidas sobre este serviço, entre em contato: 0800 642 9782 – 
Atendimento telefônico da Anvisa 
Para outras exigências de vacinação consultar site da 
ANVISA: https://viajante.anvisa.gov.br/viajante/ 
 
Exclusões Gerais 
 
Preços excluem itens de natureza pessoal (chamadas telefônicas, lavanderia e etc), refeições e 
bebidas além das especificadas, gratuidades ou gorjetas. 
 
Preços excluem quaisquer outros serviços não mencionados acima. 
 
Moeda 
 
Países africanos aceitam somente notas de dólar ou euro emitidas após o ano de 2013; 
 
Lua de Mel 
 
Quando aplicada promoções de Lua de Mel será obrigatória a apresentação da Certidão de 
Casamento emitida a menos de 1 ano da data da viagem. Caso o mesmo não seja apresentado os 
hotéis irão cobrar a diferença da tarifa promocional para a tarifa balcão no momento do check-out. 
 
Prazo para Pagamento 
 
O pagamento deverá ser efetuado no mesmo dia do envio da confirmação de viagem. 
 
Os valores mencionados acima são em moeda estrangeira. Estão sujeitos à alteração cambial do dia, 
para conversão em R$ (real brasileiro). 
 
Consulte o câmbio com seu consultor no dia do pagamento. 
 
Valores e formas de pagamentos poderão sofrer alterações sem aviso prévio. 
 
Preços sugeridos, sujeitos a alterações e reajustes sem aviso prévio. 
 
Cancelamento e Alterações de Viagem: 
 
Consulte as regras de cancelamento e alteração de sua viagem. As políticas de cancelamento podem 
variar de acordo com os serviços contratados, fornecedores e operadores locais. 
 
No caso de cancelamentos e alterações de reservas serão cobrados custos sob consultoria prestada 
e custos administrativos, além de eventuais multas cobradas por nossos fornecedores (quando 



aplicáveis). 
 
Em caso de cancelamento, o Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) incidente sobre remessas para 
o exterior e/ou IOF aplicáveis não são reembolsáveis. 
 
No caso de cancelamentos totais ou parciais, de reservas ou sinais já pagos, serão cobrados os 
seguintes valores: 
 
Antecedência da Data de Viagem x Valor da Multa Cobrada; 
 
Até 90 dias do início da viagem 20% do total da viagem; 
 
Entre 90 e 61 dias do início da viagem 50% do total da viagem; 
 
Entre 60 e 46 dias do início da viagem 75% do total da viagem; 
 
De 45 dias até o início da viagem 100% do total da viagem; 
 
Os valores e prazos acima poderão sofrer alterações de acordo com a política individual de cada 
hotel / fornecedor. Sujeitos a alterações de acordo com as condições pré-estabelecidas pelos 
mesmos via contrato. 
 
Obs.: A operadora poderá cobrar até 20% de taxa em caso de reembolso. 
 
Condições Gerais – Parte Aérea 
 
Tarifas aéreas estão sujeitas a disponibilidade e alterações sem aviso prévio. A única forma de garantir 
a tarifa aérea é a sua emissão. 
 
Antes de emitir sua passagem aérea, confira a grafia de seu nome e certifique-se de que ele está 
exatamente conforme escrita em seu passaporte. Envie sempre a foto/cópia do passaporte dos 
passageiros que irão viajar. 
 
Quaisquer alterações após emissão, estão sujeitas à disponibilidade, diferença de tarifa, multas e/ou 
taxas de alteração. 
 
Restrições de bagagem em aeronaves pequenas: 
 
Atentem-se sobre a franquia de bagagem em todos os trechos aéreos internos para a realização da 
viagem; 
 
Para voos em avionetas (aeronaves pequenas), o limite de bagagem é de 15kg por pessoa; 
 
Malas moles/flexíveis e leves são extremamente recomendadas; 
 
O limite de 15kg devem incluir bagagem despachada + 5kg bagagem de mão e equipamentos como 
câmera fotográfica; 
 



Dimensões da mala: 55cm x 40cm x 30cm para malas despachadas | 30cm x 50cm x 20cm para malas 
de mão; 
 
Será permitido dentro da cabine do avião apenas uma bolsa/mochila por pessoa. Qualquer outro tipo 
de bagagem deverá ser despachada; 
 
O peso limite de um adulto é de 100Kg por pessoa. Se aplicável, discuta estas restrições de peso com 
seu consultor de viagens. 
 
Essas restrições não se aplicam a voos de aeronaves programadas (comerciais). 
 
Material de Viagem 
 
Se incluso o Material de Viagem da Just Tur em seu itinerário, este será entregue até 30 dias antes do 
embarque do passageiro. Para mais informações consulte nossa equipe. 
 
Formulário de Encantamento 
 
Após a aquisição do pacote com a Just Tur não deixe de preencher o formulário de encantamento até 
1 mês antes da data da viagem: https://justtur.com.br/formulario-de-encantamento/ 
 
É de extrema importância que tenhamos as seguintes informações sobre os todos passageiros: 
– Restrição Alimentar? 
– Alergias? 
– Condições médicas (hipertensão, diabetes ou qualquer doença que seja importante citar)? 
 
Menor de idade viajando desacompanhado 
 
Menor de 18 anos viajando desacompanhado, precisa de autorização de ambos os pais ou 
responsáveis legais, com firma reconhecida por autenticidade mínimo de 02 vias; 
 
Caso o menor esteja viajando somente em companhia de um dos pais ou responsável legal, é 
necessária a autorização do ausente, também com firma reconhecida por autenticidade mínimo de 02 
vias; 
 
Alguns países tem exigências ainda mais restritas sobre menor desacompanhado. Consulte sempre 
as regras de cada país antes do embarque de seu passageiro. 
 
*A Just Tur Tour Operator não se responsabiliza caso as informações acima não tenham sido 
observadas cautelosamente. 
 
Consulte seu Consultor de Viagens para negociação e informações adicionais. 
 
IMPORTANTE: A informação detalhada acima está sujeita a mudanças sem aviso prévio. A operadora não 
se responsabiliza caso as informações acima não tenham sido observadas! 

 

  FORMAS DE PAGAMENTO 



Para pagamento à vista: 
Após a confirmação, mediante depósito e envio de comprovante bancário 
A emissão somente será efetuada após a liquidação 
  
Para pagamentos com cartão: 
Entrada 25% + saldo em até 05 x sem juros (MASTER, VISA, DINERS, AMEX, ELO)* Não aceitamos 
outros cartões 
  
Estes valores expressam uma cotação e serão fixados somente no ato da confirmação de reservas. 
São, portanto, sujeitos à alteração sem aviso prévio. 

 


